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INFORMACIJE ZA NASE POTROSACE

Cijenjeni potrosaci,

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o vodi za ljudsku potrosnju (,,Narodne novine 30/23“) obveza nam je
informirati Vas o kvaliteti, koli¢ini, cijeni vode koju Vam isporucujemo. NaSa misija je pruziti vam
kvalitetnu, sigurnu i zdravstveno ispravnu vodu te mozete biti sigurni da neprestano pratimo i
kontroliramo sve parametre sukladnosti propisane vazecom Zakonskom regulativom kako biste u svakom
trenutku imali vodu najbolje kvalitete.

NasSa usluga na Vasem podrucju

Vodoopskrba i odvodnja ZapreSi¢ d.o.o. opskrbljuje vodom 22.044 kuéanstava na podrucju Zapresica i
okolnih op¢ina, osiguravajué¢i vodu najvise kvalitete za oko 48.429 stanovnika.

Cijelo naSe usluzno podrucje pripada jedinstvenoj zoni opskrbe Sibice, s obzirom da svim nasSim
korisnicima isporuc¢ujemo vodu koja se crpi na vodocrpilistu Sibice.

Dezinfekcija vode za piée vrsi se na vodocrpilistu Sibice kontinuirano plinovitim klorom preko automatske
klorinatorske stanice na 0,38 mg/l slobodnog rezidualnog klora. Razina slobodnog rezidualnog klora
kontrolira se svakodnevno na vodocrpilidtu i na hidrantu u Sibicama te kroz tjedan i na krajnjim to¢kama
mreze i vodospremama.

Nasa voda je zdravstveno ispravna. Redovito ju testiraju naSi djelatnici, a laboratorijska ispitivanja
sukladnosti prema zakonskim zahtjevima obavljaju se u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Zagrebacke
zupanije. Kontrole takoder vrsi i Sluzba sanitarne inspekcije Drzavnog inspektorata, a srednje vrijednosti
parametara koji se ispituju prikazane su u Tablici 1.

Do sada na nasem vodoopskrbnom podrucju nije bilo potrebe za primjenu bilo kakvih mjera zbog odstupanja
u kvaliteti vode koje bi trajale duze od 24 sata. VaSa voda je sigurna i mi smo ovdje kako bismo nastavili
odrzavati najviSe standarde kvalitete kontinuiranim razvojem sustava javne vodoopskrbe i pra¢enjem svih
pozitivnih zakonskih propisa.

Ispitna izvjes¢a o kontroli svih parametara sukladnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju redovito se
objavljuju na nasim Web stranicama https://vio.vio-zapresic.hr/kontrola-kvalitete-vode/. Na naSim Web
stranicama mozZete takoder pronaci opS$irnije informacije o isporucitelju, obradi vode i njezinoj zdravstvenoj
ispravnosti, ali i neke korisne savjete za smanjenje potrosnje i osiguranje zdravstvene ispravnosti vode koju
konzumirate.

Ukupna tvrdoéa vode izrazava se koli¢inom kalcijeva karbonata u litri vode, ali i mjernom jedinicom °dH
(njemacki stupnjevi). Upravo tu vrijednost dosta Cesto trebate unijeti prilikom instalacije novijih kuc¢anskih
uredaja poput perilica rublja i suda, a ona prema zadnjem mjerenju iznosi 22,7 °dH. Ove vrijednosti ukazuju
na to da nasa voda spada u kategoriju tvrde vode. lako visoka tvrdo¢a uzrokuje taloZzenje kamenca u
kucanskim uredajima, ne postoji rizik za Vase zdravlje. Osim toga, minerali poput kalcija i magnezija su vrlo
bitni za zdravlje kostiju, zubi i mnogih drugih funkcija u tijelu te ih je neophodno svakodnevno unositi.
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Tablica 1. Srednje vrijednosti fizikalno-kemijskih i mikrobioloskih parametara sukladnosti za razdoblje od 1.
sijecnja do 30. lipnja 2024. godine

Br. Parametar sukladnosti Mjerna jedinica Rezultat MDK*
L. Mutnoca NTU jedinice 0,22 4,0
2. Miris - bez Bez
3. Okus - bez Bez
4. pH pH jedinice 7,1 6,5-9,5
5. Temperatura vode °C 17,9 25
6. Vodljivot uS/cm 669,7 2500
7. Utrosak KMnO, mg/L O, 1,1 5,0
8. Kloridi mg/L 15,0 250
9. Nitriti mg/L <0,05 0,50
10. Nitrati mg/L <5 50
11. Amonij mg/L <0,05 0,50
12. Boja Cu skala <5 20
13. Slobodni rezidualni klor mg/L 0,35 50
14. Kalcij mg/L 219 -
15. Magnezij mg/L 25 -
16. Ukupna tvrdoca mg (CaCO;) /L 405 -
17. Ukupni koliformi broj/100 mL 0 0
18. Escherichia coli broj/100 mL 0 0
19. Enterokoki broj/100 mL 0 0
20. Pseudomonas aeruginosa broj/100 mL 0 0
21. Aerobne bakterije na 36°C/48h broj/1 mL 1,48 100
22. Aerobne bakterije na 22°C/72h broj/1 mL 1,41 100

*maksimalno dopuStena koncentracija
Graficki prikaz potro$nje — novina koja Vam omogucuje laksu i brZu kontrolu potrosnje

Na svakom mjesecnom rac¢unu pruzamo vam jasan graficki prikaz potro$nje, kako biste mogli lako pratiti
svoju potrosnju i uociti bilo kakva neuobiCajena povecanja, poput curenja u instalacijama koja Vam mogu
uzrokovati dodatne nepotrebne troskove.

Cijena isporucene vode na naSem podrucju iznosi:

e Fizicke osobe: 0,63577 eur/m* (0,00063577 eur/L) — bez PDV-a
e Pravne osobe: 1,14144 eur/m*® (0,00114144 eur/L) — bez PDV-a.

Ocuvajmo vodu zajedno, jer odrzZiva buduénost po¢inje s nama!

Mi smo ovdje kako bismo Vam osigurali sigurne i dovoljne koli¢ine zdravstveno
ispravne vode svaki dan. Voda, kao i svaki drugi prirodni resurs, nije nepresusan stoga
je vazno Cuvati je za generacije koje dolaze. S malim promjenama svakodnevnih
navika, zajedno mozemo pridonijeti ocuvanju zaliha pitke vode i osigurati da buduce
generacije takoder uzivaju u ovom dragocjenom resursu.




